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1. Introduccién
El Hospital Departamental Felipe Suarez ESE, comprometido con la prestacidn de servicios de salud de
calidad, eficiencia y transparencia, presenta su Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) para la
vigencia 2025. Este programa se estructura conforme a las disposiciones del Decreto 1122 de 2024, que
establece lineamientos especificos para la implementacién de los PTEP en entidades publicas, ya la Ley
2195 de 2022, que refuerza la lucha contra la corrupcion en Colombia. Nuestra misidon es garantizar el
derecho a la adecuada y segura atencién en salud a los grupos de valor en el norte de Caldas, y nuestra
vision es ser reconocidos como un importante Prestador Primario de mediana complejidad para el afio
2027, a través de laimplementacidon de un modelo de gestidn del riesgo soportado en la renovacion digital
y fisica.
Reconociendo la importancia de la confianza ciudadana y la integridad institucional, este programa tiene
como obijetivo principal garantizar la implementacién de acciones concretas para prevenir la corrupcion,
fomentar la ética publica y fortalecer los mecanismos de transparencia. En el contexto actual, donde la
corrupcién continda siendo uno de los mayores desafios para las instituciones publicas, este plan busca
promover la credibilidad, mejorar la percepcion de los usuarios y garantizar el cumplimiento de derechos
mediante la optimizacién de procesos y la participacién activa de la ciudadania.
El PTEP 2025 se ha disefiado como una herramienta integral que alinea la gestion del hospital con los
principios establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG). Ademas, se fundamenta
en un diagndstico institucional que identificd riesgos clave y oportunidades para fortalecer la
transparencia y la ética publica. Este diagndstico ha permitido priorizar acciones orientadas a mitigar los
riesgos de corrupcion, racionalizar trdmites, optimizar la atencidn al usuario y fomentar una cultura de
integridad.
Conforme a la normativa vigente, este programa integra el componente transversal y el componente
programatico, articulando acciones especificas en areas como la administracion de riesgos, la rendicién de
cuentas y el acceso a la informacidn publica. Estas acciones no solo responden a las disposiciones legales,
sino que también buscan consolidar un marco de gestidn ética y transparente que impacte positivamente
en la satisfaccién de los usuarios y en la credibilidad de la institucion.
La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica han sefialado que los Programas de Transparencia y Etica Piblica son herramientas clave
para promover una cultura de legalidad y fortalecer el control del riesgo de corrupcion. En este sentido, el
HDFS asume el compromiso de formular y ejecutar su PTEP, integrando las directrices del Decreto 1122
de 2024 y adaptandolas a las capacidades y necesidades del hospital.
El PTEP 2025 ha sido elaborado de manera participativa, involucrando a la Direccion Administrativa ya los
lideres de las diferentes areas del hospital. Este documento sera sometido a la aprobacién del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio y publicado en la pagina web de la entidad, garantizando su
accesibilidad y transparencia. De esta manera, el Hospital Departamental Felipe Suarez ESE reafirma su
compromiso con la integridad, la transparencia y el servicio a la comunidad, contribuyendo al
fortalecimiento de la confianza ciudadana y la calidad institucional en Salamina, Caldas.
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2. Marco Normativo

Tipo de norma Afio Descripcion
. 2022- Promueva estrategias nacionales de lucha contra la corrupcién con
Plan Nacional de Desarrollo . .
2026 enfoques preventivos y reactivos.
Establece medidas para prevenir, detectar y sancionar actos de corrupcion,
Ley 1474 (Estatuto . I p preven . y ! . . upc
. .. 2011 incluyendo la creacion del Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano
Anticorrupcion)
(PAAC).
Ley 1712 (L . . . ., - .
ey . (Ley de Obliga a garantizar el acceso a la informacidn publica, fortaleciendo la
Transparencia y Acceso a la 2014 . - .
R transparencia y facilitando el control social.
Informacidn Publica)
C Regula el derecho fundamental a la participacién ciudadana, promoviendo
Ley 1757 (Participacion & . . P .p -, p
. 2015 mecanismos de control social, acceso a la informacién y rendicién de
Ciudadana)
cuentas.
Transforma el PAAC en el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
Ley 2195 2022 y lo hace obligatorio para todas las entidades publicas del orden nacional,
departamental y municipal.
Ley 734 (Codigo 2002 Proporciona lineamientos sobre el comportamiento ético de los servidores
Disciplinario Unico) publicos.
Ley 190 (Ley de Moralidad . . - S
v ( .y. . 1995 Establece normas para garantizar la moralidad en la administracién publica.
Administrativa)
Regula la carrera administrativa y la gestién del talento humano en el
Ley 909 2004 gulala ca viag
sector publico.
Decreto 1083 (MIPG) 5015 Estelak.)lece el Moq?lo Integrado:ﬂe.Plar]eac.ién y Gestion, que articula las
politicas de gestion y desempefio institucional.
Definir el marco de gestidn para mejorar la efectividad de las entidades
Decreto 1499 2017 publicas, incluyendo lineamientos sobre transparencia, control interno y
lucha contra la corrupcién.
Decreto 1122 2024 Definir la estructura m,eFodoIoglca especifica del PTEP, con un enfoque
transversal y programatico.
Resolucién 3564 2015 Establece directrices sobre participacidn ciudadana en el sector salud.

3. Componente Transversal

3.1. Declaracién de Compromiso con el Programa de Transparencia y Etica Publica

El Hospital Departamental Felipe Sudrez ESE (HDFS), como institucién publica que presta servicios de

salud de primer y segundo nivel, reafirma su compromiso inquebrantable con la ética, la transparencia y

la lucha contra la corrupcidn. Estas acciones son la base para garantizar el respeto por los derechos

fundamentales de los ciudadanos, asegurando laigualdad en el acceso y la calidad de los servicios de salud

que ofrecemos.

Conscientes de que la corrupcion no solo debilita la confianza publica en las instituciones, sino que también

limita nuestra capacidad para cumplir nuestra labor de manera eficiente, asumimos plenamente el

Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) como una herramienta estratégica para consolidar la

integridad institucional. Este programa promueve el cumplimiento de los valores establecidos en el Cédigo

de Integridad, que orienta cada una de nuestras actuaciones, y se alinea con nuestra misién de prestar
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servicios de salud de primer y segundo nivel con calidad, eficiencia y humanidad, contribuyendo al
bienestar integral de la poblacién mediante un modelo de gestién basado en la mejora continua, la
equidad y la responsabilidad social.

De igual manera, nuestra visién de ser reconocidos como una institucion lider en servicios de salud,
destacada por su transparencia, innovacidn y compromiso con la comunidad, guia este esfuerzo por
construir un entorno de atencidn y gestion basado en la integridad y la rendicién de cuentas. A través de
la implementacion efectiva del PTEP, buscamos mejorar la calidad de los servicios que ofrecemos,
fortaleciendo la confianza ciudadana y consolidando un modelo de atencién que pone en el centro a las
personas y sus derechos.

La alta direccion del HDFS lidera este compromiso, asegurando que cada servidor publico y contratista
entienda, asuma y aplique las directrices del PTEP. Este esfuerzo conjunto busca prevenir y mitigar riesgos
de corrupcion, optimizar los procesos internos y garantizar la participacién activa de los ciudadanos
mediante un acceso oportuno a la informacién y espacios efectivos para el control social.

El Programa de Transparencia y Etica Publica no solo refuerza la ética en nuestras operaciones, sino que
también impacta directamente la calidad de los servicios prestados, promoviendo principios de equidad,
accesibilidad y oportunidad en la atencién. Este compromiso, alineado con los mas altos estandares éticos
y normativos, garantiza que la gestion institucional del HDFS sea transparente, confiable y orientada al
bienestar de la comunidad a la que servimos.

3.2.0bjetivos
Objetivo general
Fortalecer la transparencia, la ética y la integridad en la gestidn publica del Hospital Departamental Felipe
Sudrez ESE durante la vigencia 2025, mediante la implementacion de estrategias y acciones integrales
orientadas a prevenir la corrupcion, fomentar una cultura de servicio centrada en el usuario, y garantizar
el acceso oportuno a la informaciéon, contribuyendo al cumplimiento de su misién institucional y
alinedndose con nuestra visidn de ser un prestador primario de mediana complejidad reconocido en el
norte de Caldas para el afio 2027..

Objetivos especificos

1. Identificar y gestionar los riesgos de corrupcion: Realizar un diagndstico para identificar y analizar
los riesgos de corrupcion en los procesos misionales, administrativos y estratégicos, implementando
controles especificos que mitiguen estos riesgos de forma efectiva.

2. Incrementar la satisfaccion del usuario: Disefiar e implementar estrategias que promuevan una
cultura de servicio basada en la excelencia y la empatia, fortaleciendo las competencias de los
colaboradores administrativos y asistenciales para mejorar la percepciéon y experiencia de los
usuarios.
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3. Promover la participacion ciudadana y el control social: Disefiar e implementar mecanismos de
participacidn que incentivan la intervencién activa de la ciudadania en el seguimiento y evaluacion de
la gestidn institucional, fomentando la confianza publica.

4. Garantizar la transparencia en el acceso a la informacién: Cumplir con las disposiciones de la Ley
1712 de 2014, garantizando que la informacidn institucional sea clara, oportuna y accesible para
todos los grupos de interés, facilitando el control social.

5. Fomentar la ética y la integridad: Implementar y promover el Cédigo de Integridad a través de
actividades de formacién, sensibilizacién y capacitacién dirigidas a los servidores publicos vy
contratistas, asegurando su adopcidn y cumplimiento.

6. Optimizar los tramites y procesos internos: Racionalizar los procesos administrativos y asistenciales,
simplificando los trdmites internos y externos para mejorar la eficiencia, la efectividad y la experiencia
de los ciudadanos.

7. Fortalecer la rendicidn de cuentas: Disefiar y ejecutar estrategias efectivas de rendicién de cuentas
gue mantengan informados a los grupos de interés sobre los avances institucionales, resultados
alcanzados y el cumplimiento de las metas del plan de desarrollo institucional.

3.3.Alcance
El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del Hospital Departamental Felipe Suarez ESE esta
disefiado para abarcar a todos los actores internos y externos que participan o interacttdan con la gestidn,
operacion y servicios prestados por la institucion, en linea con nuestra misidn de garantizar una atencion
en salud adecuada y segura a los grupos de valor en el norte de Caldas.

Servidores Publicos

Incluye al personal administrativo, asistencial y directivo que conforma la planta del hospital. Estos actores
son fundamentales en la formulacién, implementacién y supervision de las acciones derivadas del PTEP,
garantizando que las actividades se alineen con los valores institucionales y cumplan con los estandares
éticos y de transparencia establecidos.

Contratistas y Proveedores

Comprende a los contratistas, proveedores de bienes y servicios, y demds actores externos involucrados
en los procesos de contratacion del hospital. Este grupo es clave para promover practicas basadas en la
transparencia, la ética y el cumplimiento de los principios legales que rigen los procesos de adquisicién,
suministro y prestacion de servicios.

Usuarios y pacientes
El programa esta dirigido a los ciudadanos que interactian con el hospital como beneficiarios de sus
servicios de salud de primer y segundo nivel. Esto incluye garantizar un acceso efectivo a la informacion,
promover la rendicidon de cuentas y mejorar la experiencia del usuario mediante la implementacién de
mecanismos que fomentan la confianza y satisfaccion.
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Familiares y Acompaiiantes

Se incluye a los familiares y acompanantes de los pacientes, quienes forman parte esencial del entorno del
usuario, asegurando que también tengan acceso a informacion clara y participen en las estrategias que
mejoren la atencidn y el control social.

Organizaciones de la Sociedad Civil y Actores del Sector Privado

Este grupo abarca asociaciones civiles, organizaciones no gubernamentales, y otros actores del sector
privado interesados en colaborar con el hospital en iniciativas que promueven la transparencia y la
integridad. Se busca generar alianzas estratégicas que fortalezcan el control social y la corresponsabilidad
en la gestidn publica.

Entidades de Supervision y Control

Incluye a las instituciones que supervisan y controlan las actividades del hospital, tales como organismos
de control territorial y nacional. Este grupo tiene un papel crucial en la evaluacién del cumplimiento de las
normativas relacionadas con la transparencia y la ética publica.

Comunidad Académica y Cientifica

Se extiende el alcance a universidades, centros de investigacion y otras entidades educativas que
colaboran en la formacidn y desarrollo de proyectos conjuntos que fortalecen las buenas practicas y la
calidad en la prestacion de servicios de salud.

El PTEP 2025 tiene como objetivo integrar a todos estos grupos en un enfoque colaborativo, fomentando
una cultura organizacional basada en la ética, la transparencia y la mejora continua. Asi, el programa
contribuye al fortalecimiento de la confianza en el hospital y garantiza una gestidn publica eficiente,
accesible y centrada en el usuario.

3.4 Planeacion

Contexto estratégico

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del Hospital Departamental Felipe Suarez ESE (HDFS)
se formula dentro de un marco estratégico alineado con los principios constitucionales, las politicas
publicas nacionales en materia de transparencia y lucha contra la corrupcién, y con nuestro Plan
Estratégico Institucional (PEl) 2024-2027, que busca consolidarnos como un prestador primario de
mediana complejidad reconocido en el norte de Caldas para el afio 2027.

La planificacidon estratégica del PTEP considera los desafios identificados en diagndsticos previos, como el
fortalecimiento del acceso a la informacién, la promocidn de una cultura de integridad y la prevencion de
riesgos de corrupcién. Este marco garantiza que el hospital cumpla con su misién, visiéon y objetivos
estratégicos de manera integral.
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Articulacion del Marco Estratégico
La formulacién e implementacidon del PTEP en el HDFS esta articulada con los siguientes lineamientos
estratégicos:

Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3

El ODS 3, relacionado con garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos, en todas las edades,
es un pilar fundamental para el HDFS. En el contexto del PTEP, este objetivo se alinea con la mision
institucional al asegurar que los servicios de salud se brinden con los mas altos estdndares de
transparencia, eficiencia y ética. Entre las acciones destacadas se encuentran:

e La implementacién de mecanismos que promueven la integridad en la gestién de recursos
destinados a la atencién en salud.

e Lamejorade lacalidad en la prestacién de servicios mediante practicas de buen gobierno y control
del riesgo de corrupcion.

e La promocién de la participacién ciudadana para supervisar y mejorar los servicios ofrecidos.

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026
El PND 2022-2026 establece estrategias clave para fortalecer la transparencia, el buen gobierno y la lucha
contra la corrupcion. En el HDFS, estas estrategias se implementan mediante:

1. Prevencion de la corrupcidon: Disefio de controles internos en procesos asistenciales y
administrativos.

2. Transparencia en la gestién: Publicacién de informacién relevante sobre la asignacidn de recursos,
la contratacién y los servicios de salud.

3. Participacion ciudadana: Creacidn de espacios para rendir cuentas y fomentar el control social.

Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-2027
El PEI del HDFS es la hoja de ruta que orienta todas las acciones estratégicas de la institucién. EI PTEP se
integra al PEl en los siguientes aspectos:

1. Compromiso con la ética y la transparencia: Implementacién de acciones que fomentan una
cultura institucional basada en valores.

2. Mejora continua: Desarrollo de procesos administrativos y asistenciales que reduzcan riesgos de
corrupciéon y optimicen la prestacidn de servicios.

3. Foco en el usuario: Implementacion de estrategias centradas en la satisfaccién del ciudadano y el
acceso oportuno a la informacion.
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Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

ElI PTEP incorpora las politicas del MIPG, asegurando su aplicacidn transversal en los procesos del hospital:
e Politica de Transparencia, Integridad y Lucha contra la Corrupcidén: Identifica y gestiona los
riesgos de corrupcion mediante controles efectivos, fortaleciendo la cultura de integridad
institucional.
e Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano: Promueve la formacion y sensibilizacién de
los servidores publicos, garantizando el cumplimiento del Cédigo de Integridad en todas las areas.
e Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién: Fomenta el uso de tecnologias para mejorar
la toma de decisiones, la gestidén del conocimiento y la transparencia en la ejecucién de procesos.
e Politica del Servicio al Ciudadano: Asegura un enfoque centrado en los usuarios, mejorando su
experiencia mediante la accesibilidad y la informacidn adecuada.

3.5 Supervisidon, Monitoreo y Administracién
El monitoreo y administracidon del PTEP del HDFS se realizara conforme a las lineas de defensa del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). En este marco:

e La primera linea de defensa estard a cargo de la Direccién Administrativa del HDFS, en conjunto
con el area de Planeacién Institucional, quienes lideraran el ciclo del programa y serdn
responsables de garantizar su implementacidn en las dreas misionales y de apoyo.

e La supervision y el cumplimiento del programa recaeran en la Alta Direccién, en el marco del
Comité Institucional de Gestidn y Desempefio, instancia que validara los avances y recomendara
ajustes cuando sea necesario.

e Lasegunda linea de defensa estara conformada por la Oficina de Control Interno, que garantizara
el cumplimiento del programa y apoyara la implementacién de los mecanismos de seguimiento.

e La tercera linea de defensa sera ejercida a través de las auditorias internas y externas que
permitiran evaluar el impacto y la sostenibilidad del programa.

El HDFS garantizara que el PTEP se ejecutara con un enfoque basado en resultados, asegurando que todas
las acciones sean medibles y alineadas con los objetivos estratégicos de la institucién.

3.6 Informes
El seguimiento y control del PTEP se llevarad a cabo mediante informes periddicos de avance, los cuales
seran presentados en las siguientes instancias:

¢ Anivel interno:
o Se generaran informes de cumplimiento trimestrales, que serdn revisados por la Direccidn
Administrativa y el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio.
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o Se elaboraran informes de auditoria interna, a cargo de la Oficina de Control Interno, en los cuales
se evaluardn los niveles de transparencia, gestiéon de riesgos y cumplimiento de las acciones
establecidas.

o Se consolidara un informe anual de transparencia y ética publica, que incluird el impacto de las
estrategias implementadas y las oportunidades de mejora.

e Anivel externo:
o Se garantizara la rendicion de cuentas sobre la implementacién del PTEP a los grupos de interés ya
la ciudadania, en cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
o Se publicaran avances y resultados en la pagina web del hospital y en otros medios institucionales,
asegurando el acceso y la consulta de la informacion relevante.

3.7 Formacion
El HDFS promovera un programa de formacidn y sensibilizaciéon en transparencia y ética publica dirigido a
servidores publicos y contratistas de la institucion. Este proceso formativo incluye:

e Capacitaciones presenciales y virtuales, orientadas a fortalecer las competencias en ética,
integridad y prevencidn de la corrupcion.

e Talleres sobre buenas practicas en gestion publica y servicio al ciudadano, para garantizar que las
acciones de la institucion se enmarquen en principios de transparencia y eficiencia.

e Integracion del PTEP en el proceso de induccidon y reinduccion del personal, asegurando que todos
los colaboradores conozcan y apliquen los lineamientos del programa desde su vinculacién a la
institucion.

e Sensibilizacién sobre los valores del Cédigo de Integridad, promoviendo una cultura de buen
gobierno y transparencia en todos los niveles de la organizacidn.

La Oficina de Planeacién Institucional serd la encargada de coordinar estas acciones formativas, en
articulacion con las demds dependencias del hospital.

3.8 Comunicacion
La divulgacidon del PTEP se realizard a través de una estrategia de comunicacion interna y externa,
garantizando que todos los grupos de interés conozcan su contenido y objetivos.

e Anivelinterno:
o Sedifundira el programa a través de circulares institucionales, correos electrénicos y reuniones de
socializacién.
o Seincluird el PTEP dentro del Manual de Induccién y Reinducciéon del hospital.
o Se desarrollardan campafias de sensibilizacién en cultura de integridad a través de boletines y
material audiovisual.
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¢ Anivel externo:
o Se publicard en la pagina web del hospital, asegurando su acceso para la ciudadania y demas
actores interesados.
o Se utilizardn las redes sociales institucionales para compartir avances y fomentar la participacion
ciudadana.
o Se integrara en los espacios de rendicidon de cuentas, asegurando la difusién transparente de las
acciones ejecutadas.
Estas estrategias garantizaran que el PTEP sea una herramienta viva y conocida por todos los actores que
interactuan con el hospital.

3.9 Auditoria y Mejora
El Programa de Transparencia y Etica Publica del HDFS serd sometido a un proceso de auditoria
permanente, con el fin de evaluar su efectividad y mejorar continuamente sus estrategias.

e Evaluaciones periddicas:
o La Oficina de Control Interno incluye el PTEP dentro del Plan Anual de Auditoria,
asegurando su revisidn constante.
o Se implementard un sistema de indicadores de desempeio, que permitira medir el
impacto de las acciones ejecutadas.
o Se generaran planes de mejora basados en los hallazgos identificados en las auditorias
internas y externas.

e Revision y actualizacién:
o Se estableceran mecanismos de retroalimentacién, permitiendo a servidores publicos y
ciudadanos aportar para la mejora del programa.
o Se garantizard que cualquier ajuste o modificacién al PTEP sea aprobado por el Comité
Institucional de Gestidn y Desempefio, asegurando su alineacidn con las necesidades
institucionales y normativas vigentes.

3.10 Ciclo del Programa de Transparencia y Etica Publica
En cumplimiento del Decreto 1122 de 2024, el HDFS desarrollard el ciclo del PTEP a través de las siguientes
fases:

1. Formulacién:
o Diagndstico y planificacion de estrategias para fortalecer la transparencia y prevenir la
corrupcion.
o Identificacion de riesgos y desarrollo de mecanismos de mitigacién.
o Alineacion del programa con las politicas institucionales y normativas vigentes.
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2. Validacion y consulta publica:
o Socializacién del programa con servidores publicos, contratistas y ciudadania.
o Recepcion de sugerencias y ajustes en funcidn de las necesidades identificadas.
3. Consolidacion:
o Seguimiento a laimplementacidn de acciones mediante indicadores de desempefio.
o Evaluacién de cumplimiento y efectividad de las estrategias establecidas.
4. Aprobacion por el Comité Institucional de Gestidon y Desempeiio:
o Revisién del programa y validacion de avances.
o ldentificacién de logros y oportunidades de mejora.
5. Publicacidn en la pagina web:
o Divulgacién del PTEP para consulta publica, asegurando el acceso a la informacion vy la
transparencia institucional.
6. Ejecucion:
o Implementacién de las acciones definidas en el Plan de Ejecucién 2025.
o Garantia de cumplimiento de las estrategias de transparencia y lucha contra la corrupcién.
7. Modificacién o reformulacidn:
o Ajustes al programa en funcion de los resultados obtenidos en auditorias y evaluaciones.
o Aprobacién de modificaciones por el Comité Institucional de Gestidn y Desempeiio,
garantizando su alineacién con los objetivos del hospital.
Este ciclo garantizard que el PTEP 2025 del HDFS sea un instrumento dindmico y adaptable, permitiendo
la mejora continua y el fortalecimiento de la transparencia y la ética publica en la gestion hospitalaria.

4. Componente programatico
De acuerdo con el anexo técnico del Decreto 1122 de 2024, el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) del Hospital Departamental Felipe Suarez ESE (HDFS) establece un conjunto de acciones
estratégicas que constituyen la Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupcidn. Estas acciones
estan agrupadas en cuatro tematicas principales y adaptadas a las necesidades y caracteristicas del
hospital.

1. Administracion de riesgos
La administracién de riesgos es fundamental para prevenir y mitigar posibles actos de corrupcién en los
procesos institucionales del HDFS. Dentro de esta temdtica se incluyen las acciones:

1.1 Gestion de riesgos para la integridad publica
e Identificacion, analisis y valoracion de riesgos asociados a la corrupcidn en los procesos
administrativos, asistenciales y misionales.
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Disefio de planes de mitigacion de riesgos, priorizando aquellos relacionados con la contratacion,
el manejo de recursos publicos y la atencién al usuario.

Implementacion de un sistema de monitoreo continuo para garantizar el cumplimiento de las
medidas de control.

1.2 Canales de denuncia

Fortalecimiento del canal de denuncias institucionales, garantizando el anonimato, la proteccion
del denunciante y el adecuado seguimiento a cada caso.

Socializacidn del canal entre los usuarios, servidores publicos y contratistas mediante campanas
de comunicacidn interna y externa.

Desarrollo de protocolos para la recepcidn, analisis y resolucidon de denuncias relacionadas con
posibles actos de corrupcion.

2. Redes y articulaciones

La creacién de redes de articulacidn internas y externas es esencial para promover la transparencia y

fortalecer la gestion institucional.

2.1 Redes internas

Consolidacion de equipos interdisciplinarios en las dreas administrativas, asistenciales y de apoyo
para implementar las acciones del PTEP.

Reuniones periddicas de seguimiento para evaluar avances en las estrategias de transparencia y
ética publica.

2.2 Redes externas

Articulacidn con entes de control y autoridades locales para coordinar esfuerzos en la lucha contra
la corrupcion.

Participacidn en redes y alianzas con otras instituciones de salud para compartir buenas practicas
y experiencias en transparencia.

3. Modelo de Estado Abierto
El hospital se compromete a promover los principios de acceso a la informacién, integridad y participacion

ciudadana, alinedandose con los lineamientos de un modelo de Estado Abierto.

3.1 Acceso a la Informacidn Publica y Transparencia

Publicacion oportuna de informacién relevante en la pagina web institucional, asegurando su
accesibilidad y comprension para todos los ciudadanos.

Disefio de mecanismos que permiten a la ciudadania consultar informacion relacionada con el uso
de recursos, contratacién y resultados institucionales.

3.2 Integridad y Cultura de la Legalidad
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e Sensibilizacién y capacitacion en valores éticos y principios de integridad para servidores publicos
y contratistas.

e Incorporacion del Cédigo de Integridad como herramienta esencial en los procesos de induccion
y reinduccidn del personal.

3.3 Dialogo y corresponsabilidad
e Creacion de espacios de didlogo con la ciudadania, incluyendo foros, audiencias publicas y
reuniones de rendicidn de cuentas.
e Promocidn de la participacidn ciudadana en el control social, facilitando canales para la recepcién
de sugerencias y observaciones.

4. Iniciativas adicionales
Estas acciones estdn orientadas a mejorar la experiencia de los usuarios del hospital y fortalecer la
satisfaccion ciudadana.

4.1 Mejora en la atencién y servicio a la ciudadania
e Implementaciéon de estrategias para optimizar los procesos de atencidn al usuario, garantizando
un servicio agil y eficiente.
e Capacitacion del personal en competencias de atencion al cliente, fortaleciendo la comunicacion
efectiva y la empatia.
e Monitoreo continuo de la experiencia del usuario a través de encuestas y mecanismos de
retroalimentacion, permitiendo la mejora continua.

El Hospital Departamental Felipe Suarez ESE estda comprometido con la prevencion y administracidon de
riesgos relacionados con el Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo (LA/FT), en cumplimiento
de la normativa vigente. Seguin el Acuerdo No. 007 del 3 de octubre de 2018, la institucidn adopté el
Manual SARLAFT, implementando asi un sistema que permite identificar, evaluar y mitigar estos riesgos,
conforme a los lineamientos establecidos por la Superintendencia Nacional de Salud a través de la Circular.
Externa No. 000009 de 2016.
Operaciones financieras y manejo de recursos.
Los recursos recibidos en efectivo por el HDFS provienen mayoritariamente de copagos y cuotas
moderadas efectuadas por los usuarios, en montos que se consideran pequefios y directamente
relacionados con la prestacion de servicios de salud. Estos ingresos no alcanzan los niveles requeridos para
generar informes obligatorios al SARLAFT por montos sospechosos o altos flujos de efectivo.
Los demas recursos de la entidad, provenientes de contratos con EPS y pagos por servicios prestados,
ingresan exclusivamente a través de cuentas bancarias institucionales. Dichas transacciones son revisadas
rigurosamente para asegurar su origen licito, conforme al Manual SARLAFT adoptado. Este control
fortalece la transparencia y previene posibles riesgos asociados al LA/FT.
Revision de obligaciones de informe
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Aunque el hospital tiene la responsabilidad de cumplir con el marco normativo del SARLAFT, no esta
obligado a realizar informes recurrentes a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF) sobre
operaciones sospechosas, dado que no maneja grandes flujos de dinero en efectivo. Sin embargo, en caso
de identificar una operacién sospechosa o inusual, la institucién tiene la obligacién de reportarla a las
autoridades competentes conforme a la normativa aplicable.

El HDFS garantiza la correcta gestién y administracidon de los recursos econémicos recibidos, tanto en
efectivo como por transferencias electrdnicas, alinedndose con las politicas de prevencion y mitigacién de
riesgos del SARLAFT. Esto asegura que el hospital continuard operando dentro de un marco de
transparencia y cumplimiento normativo, protegiendo su integridad financiera y reputacién institucional.

PLAN DE ACCION 2025
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
HOSPITAL DEPARTAMENTAL FELIPE SUAREZ ESE

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

Fortalecer la transparencia, la ética y la integridad en la gestién del Hospital Departamental Felipe Suarez
ESE, mediante la implementacion de estrategias efectivas para prevenir la corrupcion, fomentar la
participacién ciudadana y garantizar el acceso a la informacién publica.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

Incrementar la participacion de los usuarios y otros actores interesados en los procesos de control social
y transparencia, asegurando la rendicidn de cuentas efectiva y el cumplimiento de los lineamientos del
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).

INDICADORES Meta 2025
Porcentaje de cumplimiento de las actividades del PTEP Entre el 95% y el 100%
Porcentaje de usuarios satisfechos con los espacios de participacidn y control social. 90%
Numero de acciones implementadas en las areas estratégicas del programa. 100%

Ejecucion y seguimiento

1. Responsable General: Area de Planeacién del Hospital Departamental Felipe Suarez ESE

2. Frecuencia de Seguimiento: Trimestral.

3. Informes: Informes trimestrales seran socializados ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
y publicados en el portal web del hospital.

Este Plan de Accion 2025 busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y ética
publica, consolidando al HDFS como una institucion confiable y eficiente, orientada a brindar un servicio
de salud de calidad con integridad y responsabilidad social.
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Aprobacion y publicacion

El Comité Institucional de Gestién y Desempefio aprobara el Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP). En virtud de lo anterior y una vez adoptado mediante acto administrativo expedido por el gerente
de la Institucidn se debera proceder a la publicaciéon del mismo en la pagina web, con la finalidad de dar a
conocer y socializarlo con los funcionarios, aunado al hecho de que se dard acceso e informacién a la
ciudadania.

El Hospital Departamental Felipe Suarez E.S.E. de Salamina-Caldas, debera actualizar el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP) - una vez se cumplan los tiempos de articulacién del mismo o cuando
las circunstancias lo exijan o cuando en la modificacidon de funciones requiera, lo anterior siguiendo las
instancias de aprobacién y publicacidn.

WILSON DIDIER CARMONA DUQUE
Gerente

Nota aclaratoria sobre documentos publicados en internet

Los documentos institucionales del Hospital Departamental Felipe Suarez ESE publicados en la pagina web
y otros medios digitales son de caracter informativo. Se aclara que los documentos originales son aquellos
que llevan la firma del Gerente de la entidad, en cumplimiento de la normatividad vigente sobre gestion
documental y validez juridica de los documentos publicos.

»*Normatividad Aplicable:

Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos de Colombia)

Articulo 7: Los documentos de archivo deben ser auténticos, integros y fidedignos, asegurando su
conservacion y disponibilidad en las entidades publicas.

Ley 527 de 1999 (Ley sobre Comercio Electrénico y Firma Digital)

Articulo 6: Un mensaje de datos (documento digital) tiene valor probatorio, pero su autenticidad debe
estar garantizada con mecanismos adecuados de validacion.

Decreto 1080 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura)

Titulo 4: Obliga a las entidades publicas a garantizar la autenticidad y conservacién de los documentos
administrativos.

Ley 1437 de 2011 (Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo)

Articulo 17: Los actos administrativos deben estar debidamente firmados por la autoridad competente
para que tengan validez legal.

» Importante:

v Los documentos Unicos oficiales y con validez juridica son los que llevan la firma del Gerente del Hospital.
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Vv En caso de discrepancia entre la version digital y el documento fisico firmado, prevalecerd este ultimo.

Vv'Si requiere una copia autenticada del documento original, puede solicitarla en la Oficina de Gestién
Documental del hospital.

Hospital Departamental Felipe Suarez ESE
Fecha de emision: Salamina 29 de enero de 2025
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Plan de Accion del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025

Hospital Departamental Felipe Suarez ESE

- Accié . - . . Fecha d Fecha d
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