POLITICA DE GESTION DE LA TECNOLOGIA

EL Hospital Departamental Felipe Suarez se compromete en la implementacion de un
Sistema de Gestion de Tecnologia, que permita la adquisicion, instalacion, uso vy
mantenimiento seguro y eficiente de la tecnologia biomédica y no biomédica acorde a las
necesidades de los pacientes y a la complejidad de los servicios ofertados por la institucion
en sus etapas de promocidn, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitaciéon, que
permita responder a los objetivos de desarrollo institucional con estandares de calidad y el
cumplimiento de la normatividad legal vigente.

OBIJETIVOS

1. Evitar o mitigar los riesgos asociados al uso de la tecnologia en la atencién de
pacientes a través del fortalecimiento del modelo de gestion que contemple cada etapa
de su ciclo (seleccién, adquisicidn, instalacién, uso clinico, mantenimiento, reposicién,
traslados, disposicion final y renovacion) en el Hospital Departamental Felipe Suarez.

2. Desarrollar estrategias de educacion continua en el uso seguro de la tecnologia
biomédica y no biomédica por los usuarios finales.

3. Garantizar el mantenimiento preventivo y correctivo de la tecnologia biomédica y no
biomédica para asegurar su correcto funcionamiento.

LINEAS DE POLITICA EN GESTION DE LA TECNOLOGIA

e Enla planeacion para la incorporacion de nueva tecnologia el Hospital Departamental
Felipe Suarez tendra en cuenta los siguientes factores:

o

O
O
O
O

Aspectos normativos.

Analisis de la relacién oferta-demanda.

Condiciones del mercado.

Necesidades de los pagadores, usuarios y equipo de salud

Necesidades de desarrollo de acuerdo con el plan estratégico del Hospital
Departamental Felipe Suarez la vocacién institucional, la oferta de servicios, el
personal disponible y la proyeccion de la institucion.

El analisis y la intervencion de riesgos asociados a la adquisicion y el uso de la
tecnologia.

Revision de evidencias previas de Seguridad de la tecnologia a incorporar.

La articulacion de la intervencion de la infraestructura con la tecnologia.

Consulta de inversiones adicionales requeridas para la puesta en
funcionamiento de manera segura.

Las facilidades, las comodidades, la privacidad, el respeto y los demas
elementos para la humanizacion de la atencion con la tecnologia disponible y la
informacién sobre beneficios y riesgos para los usuarios.



o La evaluacién de eficiencia, costo-efectividad, seguridad, impacto ambiental.

o La Fundacion Hospital San Pedro buscara garantizar que los recursos
destinados para el mantenimiento de la institucion se ejecuten de acuerdo a los
lineamientos dados por el Ministerio de Salud y Proteccién social.

El Hospital Departamental Felipe Suarez buscara garantizar la seguridad para el
paciente en la incorporacion de nueva tecnologia teniendo en cuenta lo siguiente:
o Entrenamiento permanente al personal que maneja la tecnologia sobre el uso

adecuado de la misma.

Incentivar la cultura del reporte de eventos e incidentes adversos asociados al
uso de la tecnologia

Capacitar al personal acerca de las restricciones que tienen ciertos usuarios
para el uso de las tecnologias que puedan afectar la salud.

o Brindar la informacion necesaria para el manejo de la tecnologia (guias rapidas)

O

O

El Hospital Departamental Felipe Suarez debe contar con un proceso para la

adquisicion de la tecnologia necesaria para el cumplimiento de su mision, que incluya:
o La evaluacion de la confiabilidad, incluyendo el analisis de las fallas y eventos

adversos reportados por otros compradores.

o Revisidn de la informacién sobre fabricacion, confiabilidad, precios,

mantenimiento y soporte.

La definicion del tiempo de vida util de la tecnologia a adquirir.

La garantia ofrecida.

Las condiciones de seguridad para su uso.

Los manuales traducidos al espafiol y la informacion necesaria para garantizar

el uso dptimo de la tecnologia.

El soporte, incluidos el tipo de soporte y el tiempo que se garantiza (repuestos,

software y actualizaciones, entre otros).

o Las necesidades e intervalos de mantenimiento.

Las alternativas disponibles.

o La validacién por personal capacitado para comprobar que cumple con las
especificaciones técnicas, esté completo y funcione en forma correcta.

o Evaluacién de costo-beneficio, utilidad y costo-efectividad de la tecnologia.
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El Hospital Departamental Felipe Suarez debe contar con un proceso disefado,
implementado y evaluado para garantizar la seguridad del uso de la tecnologia, que
incluya:
o La evaluacion y clasificacion de los principales riesgos en el uso de la tecnologia
disponible
o La gestion de eventos adversos asociados al uso de tecnologia, incluyendo el
entrenamiento en seguridad de paciente, los sistemas de reporte, el analisis de
causa con la metodologia adoptada el Hospital Departamental Felipe Suarez, la
evaluacion de los reportes de tecno vigilancia, farmaco-vigilancia, hemo-
vigilancia y el seguimiento a las acciones de mejora implementadas
o La difusién de informacion a los colaboradores del Hospital Departamental Felipe
Suarez sobre seguridad del uso de la tecnologia y de la prevencién de los
principales riegos asociados al uso.



O
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La revision sistematica del estado, mantenimiento y soporte técnico para el
funcionamiento de la tecnologia en condiciones dptimas de acuerdo con las
especificaciones del proveedor.

La realizacion de entrenamiento para el uso de la tecnologia, que garantice la
comprension del profesional que la usa, el mantenimiento de las condiciones de
seguridad, el reconocimiento del mal funcionamiento y los mecanismos para
corregirlos o reportarlos.

La continuidad de la atencidn en casos de contingencia por fallas o dafios.

La evaluacién, el seguimiento y el mejoramiento de las medidas implementadas

e Se debe garantizar en el Hospital Departamental Felipe Suarez proceso adecuado de
mantenimiento de la tecnologia que incluya:

o

(0]

La Planeacion del proceso de mantenimiento, para lograr la cobertura a toda la
tecnologia que lo requiera y dejar evidencia de lo actuado.

El aseguramiento del mantenimiento de la tecnologia en El Hospital
Departamental Felipe Suarez para que se realice por personas competentes y con
el entrenamiento necesario.

Se deben evaluar los tiempos de parada de los equipos por razones de
mantenimiento o dafo y se deben tomar las medidas de contingencia
necesarias.

Garantizar un proceso de descontaminacion previo a su uso de todas las
tecnologias objeto de intervenciones de mantenimiento o reparacion

Se debe explicar a los colaboradores del Hospital departamental Felipe Suarez que
son usuarios de las tecnologias los tiempos necesarios para el mantenimiento y
las intervenciones realizadas.

Contar con un plan metroldgico que brinde confiabilidad a la tecnologia

utilizada en los diferentes servicios.

e Se debe contar con un proceso para la renovacién de la tecnologia que utiliza el
Hospital Departamental Felipe Suarez, que incluya:

o
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Analisis de los costos de reparacién o mantenimiento, obsolescencia y
disponibilidad de repuestos para la tecnologia que se pretende renovar.
Beneficios en comparacion con nuevas tecnologias.

Confiabilidad y seguridad.

Facilidad de operacion.

Facilidades y ventajas para los colaboradores que utilizan la tecnologia y los
usuarios a quienes se dirige.



MIDEN LA POLITIC

DEPARTAMENTAL

Porcentaje del cumplimiento del mantenimiento
preventivo de la tecnologia

Porcentaje de cumplimiento del mantenimiento
correctivo

Porcentaje de recursos invertidos para la compra y
reposicidn de tecnologia

NUmero de servicios asistenciales que no se
prestaron por dafio en la tecnologia

Frecuencia de eventos adversos asociados a la
tecnologia

Porcentaje de adherencia al cumplimiento de los
procesos de adquisicidn, renovacion y mantenimiento
de la tecnologia.

Porcentaje de tecnologia biomédica con clasificacion
del riesgo.

Porcentaje de capacitacién a los usuarios por cada
equipo biomédico que se utilice en la atencién de los
pacientes.

Numero de equipos nuevos adquiridos en un aino.



