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1.INTRODUCCION

La eficiencia y transparencia de la gestion publica son factores que han marcado el derrotero del
Plan de Desarrollo Institucional “alcanzando la satisfaccion para todos”, y es la ruta trazada por
la alta direccion del Hospital Departamental Felipe Suarez E.S.E. para desarrollar el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2021.

Maés alla de hacer un efectivo cumplimiento del mandato de la Ley 1474 de 2011, el Decreto
2641 de 2012, Decreto 124 de 2016 y la nueva reglamentacién en materia del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) segun el Decreto 1499 de 2017 cuyo marco de referencia esta
disefiado para que las instituciones ejecuten y hagan seguimiento a su gestion para el beneficio
de la ciudadania, con un progresivo incremento en la confianza de los resultados alcanzados
mediante una coordinacion institucional y unos servidores publicos comprometidos con los
valores pilares de la institucion a la cual representan.

En referencia a lo anterior, se busca que la estrategia principal de este Plan sea que los
colaboradores y servidores publicos que desempefian funciones dentro del Hospital
Departamental Felipe Suarez E.S.E, se concienticen y asimilen de manera clara que la rectitud en
su quehacer funcional y la utilizacién apropiada de los bienes de la institucién condicionan de
manera directa la prestacion del servicio de salud a la poblacion.
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2.COMPONENTE INSTIRUCIONAL
ALCANCE

Aplica para la E.S.E Hospital Departamental Felipe Suarez en la ejecucion de sus procesos y el
desarrollo de sus funciones.

COMPROMISO

La E.S.E Hospital Departamental Felipe Suarez estd comprometida con la prestacion efectiva del
servicio de salud a sus usuarios y por ende rechaza cualquier acto de corrupcion de sus
colaboradores y grupos de interés en general y gestiona todas las acciones necesarias para el
cumplimiento y combatir cualquier forma de corrupcion.

Para dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641
del de 2012, la Ley 1712 de 2014 y decreto 126 del 2016.

METODOLOGIA

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano se encamin6 al cumplimiento de las estrategias
de los componentes estandarizados por la normatividad vigente, construyéndose de manera
conjunta con el equipo de trabajo pertinente seglin cada una de las tematicas.

3.MARCO LEGAL
Constitucion Politica de Colombia:

En el marco de la constitucion de 1991 se consagraron principios para luchar contra la
corrupcion administrativa en Colombia. De igual forma dio gran importancia a la participacion
de la ciudadania en el control de la gestion publica y establecid la responsabilidad patrimonial de
los servidores publicos. Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcién son: 23, 90,
122,123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Decreto 128 de 1976:

Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades, incompatibilidades y responsabilidades de los
miembros de las Juntas Directivas de las entidades descentralizadas y de los representantes
legales de éstas. Es un antecedente importante en la aplicacion del régimen de inhabilidades e
incompatibilidades de los servidores publicos.

Ley 489 de 1998:
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Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica 'y se
dictan otras disposiciones.

Amplia el campo de accion del decreto ley 128 de 1976 en cuanto al tema de inhabilidades e
incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales de servicios publicos domiciliarios.

Ley 734 de 2002:

Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico. En dicho codigo se contemplan como faltas
disciplinarias las acciones u omisiones que lleven a incumplir los deberes del servidor publico, a
la extralimitacion en el ejercicio de sus derechos y funciones, a incumplir las normas sobre
prohibiciones; también se contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como
impedimentos y conflicto de intereses, sin que haya amparo en causal de exclusion de
responsabilidad de acuerdo con lo establecido en la misma ley.

Ley 909 de 2004:

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011:

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion
y sancién actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 4637 de 2011;:

Art 4: Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y lucha
contra la corrupcién. Art 2: Crea la secretaria de transparencia en el Departamento
Administrativo de la presidencia de la republica. Decreto 1649 de 2014: Decreto 1649 de 2014:
Art 55: Deroga el Decreto 4637 de 2011. Art 15: Funciones de la Secretaria de Transparencia.
(13)Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades de orden
nacional y territorial.

Decreto 2641 de 2012:
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Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la ley 1474 de 2011.
Decreto 943 de 2014

Por el cual se actualiza el modelo estandar de control interno — MECI -.
Ley 1712 de 2014.

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Ley 1757 de 2015.

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacién democrética.

Ley 962 de 2005

“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos”.

Decreto 019 de enero 1 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Constitucién Politica de Colombia de 1991.
Decreto 1081 de 2015

ARTS 2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano hace
parte del modelo integrado de planeacion y gestion.
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4.0BJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Presentar una metodologia estandar para la formulacion, seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion y de Atenciédn al Ciudadano, que contiene la estrategia sefialada en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, y Contribuir en la lucha contra la corrupcion, a través del
establecimiento de un programa que permita desarrollar estrategias y actividades concretas de
anticorrupcion, de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion Politica, las
demas normas vigentes, el Codigo de Buen Gobierno y el Codigo de Etica, orientandose hacia
una gestion integra y transparente, con principios y valores éticos frente a todos sus grupos de
interés.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Definir las estrategias de apoyo a la lucha contra la corrupcion a desarrollar por el Hospital,
aportando a la transformacion de condiciones estructurales y funcionales que propicien la
corrupcion, habilitando un escenario institucional adecuado para la adopcion estrategias
concretas en materia de lucha contra la corrupcion que orienten la gestion hacia la eficienciay la
transparencia.

» Fortificar los mecanismos de atencion al usuario tendientes a fortalecer la cultura de la
denuncia de actos corruptos, gestionando la totalidad de las denuncias que se reciban en el
hospital, realizando para ello un analisis juridico de las denuncias relacionadas con corrupcion
administrativa utilizando los medios disponibles para aclarar y documentar los hechos de la
denuncia.

* Custodiar, capacitar e ilustrar a la ciudadania para que ejerza en debida forma su derecho y
deber social al control frente a la entidad.

» Igualar los procesos o areas mas susceptibles o vulnerables frente al riesgo de corrupcion,
estableciendo las conductas en las que pueden incurrir, e incorporando las acciones preventivas
en los respectivos mapas de riesgos acorde a la metodologia implementada por el Hospital.

» Certificar la publicidad de la Gestion Contractual del Hospital en coordinacion con la
herramienta del Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcion denominado“Contratacion
Visible”.
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* Revelar y acometer las causas estructurales que favorecen la existencia del fendmeno de la
corrupcion en el Hospital y afianzar la cultura de la probidad, la transparencia y los
comportamientos éticos de los colaboradores del hospital, sus clientes internos, externos y en
general todas las partes interesadas.

5. LINEAMIENTOS PROGRAMA “PLAN ANTICORRUPCION”

5.1. PACTO DE LA TRANSPARENCIA

“EL HOSPITAL FELIPE SUAREZ DE SALAMINA CALDAS E.S.E., ha celebrado un
PACTO DE TRANSPARENCIA, como una estrategia que los directivos de la empresa han
convenido para que el comportamiento de todos los funcionarios que conforman la empresa este
regida bajo la cultura de Autocontrol y Auto criterio con acciones que permiten establecer la
transparencia a la hora de ejercer cargos publicos. El éxito de la estrategia depende del
conocimiento de la informacion contenida en el Estatuto Anticorrupcién, de la sensibilizacién
del cddigo de ética y buen gobierno y del llamado de todos los jefes de area a cumplir con estos
valores.

ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL PLAN

La E.S.E. tiene como mision para el afio 2021: “En el Hospital Departamental Felipe Suarez de
Salamina Caldas E.S.E garantizamos la prestacion de servicios de salud teniendo como base las
politicas de seguridad del paciente, calidad y humanismo, asumiendo los valores institucionales y
compromiso social”.

Para formalizar la lucha contra la corrupcién la institucion, en cabeza de la Gerencia, suscribira
el Pacto de la Transparencia. En el desarrollo de este compromiso de lucha anticorrupcion, el
Hospital vinculara a la ciudadania por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para
el control social de la gestion. Igualmente, el Hospital se compromete a capacitar a los
colaboradores en politicas y acciones anticorrupcion con el fin de evitar practicas indebidas, lo
cual se desarrollara a través del Programa de Induccion y Re induccion Institucional buscando el
fortalecimiento de una cultura transparente y Etica. De igual forma se realizaran los ajustes
respectivos en los manuales de Funciones y procedimientos.
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5.2. MECANISMOS DE ATENCION AL CIUDADANO PARA FORTALECER
LACULTURA DE LA TRANSPARENCIA

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, el Hospital ha implementado
diferentes mecanismos de denuncia para fortalecer la cultura de la denuncia poniendo a
disposicion diferentes medios de atencion y comunicacion:

En los servicios de Hospitalizacidon, Odontologia y Consulta externa se encuentran los buzones
para las Quejas, Reclamos, sugerencias y felicitaciones para que los ciudadanos presenten quejas
y denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de esta entidad.

* Actualizacion permanente de la informacion relacionada con los planes, programas proyectos
del Hospital publicada en la Pagina web http://www.hospitaldepartamentalfelipesuarezese.gov.co
y en el SECOP

* Acceso a los canales de comunicacion para que el usuario obtenga informacion sobre 10s
servicios que ofrece la entidad, asi como los trdmites de peticiones, quejas, reclamos o
sugerencias, de forma presencial o telefonica.

Linea de atencidn al Usuario, Buzones de, quejas o reclamos ubicados en los diferentes puntos
de atencion del Hospital.

* Realizar una efectiva rendicion de cuentas como lo dispone la ley vigente con el objeto de
Informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas Contenidas en
el Plan de Gestidn, Planes de Accidn Anuales, indicadores de gestion, produccion y calidad, el
presupuesto de la Entidad. A través de los siguientes mecanismos, entre otros: Audiencias
Publicas, divulgacién de la Rendicion de Cuentas en la pagina Web del Hospital
http://www.hospitaldepartamentalfelipesuarezese.gov.co, Informes de gestion presentados a los
entes rectores, de vigilancia y de control.

e Establecer los mecanismos para desarrollar la Politica de Humanizacién de la atencién en
su componente de atencidn preferencial para los discapacitados, mujeres gestantes y
adultos mayores de conformidad con lo establecido en el Plataforma Estratégica del
Hospital Departamental Felipe Suarez E.S.E
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5.3. MAPA DE RIESGOS DE LA CORRUPCION

» ANEXO. MAPA DE RIESGOS DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL FELIPE
SUAREZ E.S.E. 2021
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